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1.WPROWADZENIE

W Narodowym Programie Zdrowia (NPZ) zdrowie okresla sie jako stan
dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego i spotecznego, a nie tylko
brak choroby lub niepetnosprawnosci (definicja WHO - Swiatowej
Organizacji Zdrowia). Zdrowie to takze zdolnos¢ i umiejetnos¢ petnienia rol
spotecznych, adaptacji do zmian $rodowiska i radzenia sobie z tymi
zmianami. W strategii Swiatowej Organizacji Zdrowia "Zdrowie dla
wszystkich w roku 2000" (przyjetej takze w Polsce) oraz koncepcji promocji
zdrowia podkreslono, ze zdrowie jest:

1. wartoscig, dzieki ktorej jednostka Ilub grupa moze realizowac¢ swoje
aspiracje i potrzebe osiggania satysfakcji oraz zmienia¢ Srodowisko i radzic¢
sobie w nim;

2. zasobem (bogactwem) dla spoteczenstwa, gwarantujacym jego rozwdj
spoteczny i ekonomiczny; tylko zdrowe spoteczennstwo moze tworzy¢ dobra
materialne i kulturowe, rozwijac sie, osiggac¢ odpowiednig jakos¢ zycia;

3. srodkiem do osiggniecia lepszej jakosci zycia.

Jakos¢ nalezy rozumiec jako sprawne funkcjonowanie do pdznej starosci,
wiekszgq wydajnos¢ pracy i lepsze zarobki, satysfakcje z zycia. W tym
kontekscie mozna zgodzic sie ze stwierdzeniem, ze "dobre zdrowie to dobry
interes”.

Zdrowie nie jest stanem statycznym. We wszystkich okresach zycia nalezy:
- chroni¢ je, czyli zapobiega¢ chorobom (profilaktyka),

- doskonali¢ je, pomnaza¢, zwiekszac jego potencjat (promocja zdrowia),

- przywracac je, gdy pojawi sie choroba (leczenie i rehabilitacja).

Fundamentalnymi warunkami zapewniajgcymi zdrowie sg: pokdj, stabilny
system ekonomiczny, odtwarzalne zasoby naturalne, globalne i lokalne
bezpieczenstwo obejmujace bezpieczenstwo ekologiczne, a takze
mieszkania, zywienie, edukacja, zarobki, sprawiedliwo$¢ i rownosc
spoteczna. Ws$rdd czynnikow, ktore wptywajg na zdrowie cziowieka
wyrdznia sie cztery grupy:

a) styl zycia - jego udziat jest najwiekszy (50-60%) i jednoczesnie jego
zmiana lezy w zasiegu mozliwosci kazdego cztowieka;

b) sSrodowisko fizyczne oraz spoteczne zycia i pracy (0k.20%);

c) czynniki genetyczne (0k.20%);
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d) stuzba zdrowia, ktéra moze rozwigza¢ 10-15% problemoéw zdrowotnych
spofeczenstwa.

Opracowanie Strategii Rozwoju SPZOZ w Liszkach na lata 2023 -
2025 jest wynikiem zmiany podejscia kierownictwa placéwki do zarzadzania
strategicznego, a co za tym idzie dlugofalowego okreslenia priorytetow
rozwoju SP ZOZ w Liszkach na najblizsze dwa lata zgodnie z wymogami
prawodawstwa i programowania unijnego oraz krajowego.

2.CHARAKTERYSTYKA STANU ISTNIEJ]
ISTNIEJACEGO SPZOZ W LISZKACH

Strukture organizacyjng SPZOZ e Liszkach okreslajq:

e Statut
e Regulamin organizacyjny

Podstawe dziatalnosci SPZOZ w Liszkach okresla jego Statut, ktory stanowi,
ze organem zatozycielskim Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej jest Gmina Liszki. Organem inicjujacym i opiniodawczym w
kluczowych sprawach funkcjonowania SP ZOZ w Liszkach jest Rada
Spoteczna.

W Strukturze SPZOZ w Liszkach zgodnie z zatgqczonym schematem
mozna wyrézni¢ jednostki zwigzane bezposrednio z leczeniem pacjentéw
oraz takie, ktére petnig funkcje pomocnicze.

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Liszkach kieruje
Dyrektor oraz Zastepca Dyrektora ds. Medycznych.

Dyrektor SP Z0OZ w Liszkach sprawuje bezposredni nadzér nad
nastepujgcymi stanowiskami:

e Zastepcg Dyrektora ds. Medycznych

e Stanowiskiem ds. Ksiegowo-Ptacowych
e Stanowiskiem ds. Kadrowych

e Inspektorem Ochrony Danych

e Stanowiskiem ds. zamdwien publicznych
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Dyrektor SP ZOZ w Liszkach nadzoruje osrodki zdrowia SPZOZ w Liszkach:

a) OSRODEK ZDROWIA LISZKI:
e Poradnia Lekarza POZ
e Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci
e Gabinet Diagnostyczno - Zabiegowy
e Gabinet Zabiegowy
e Punkt Szczepien
e Gabinet Pielegniarki POZ
e Gabinet Potoznej POZ
e Gabinet Profilaktyki Zdrowotnej i Pomocy Przedlekarskiej
e Gabinet USG
e Poradnia Ginekologiczno — Potoznicza
e Poradnia Stomatologiczna
e Poradnia Chirurgii Naczyniowej
e Poradnia Chordb Ptuc

b) OSRODEK ZDROWIA MORAWICA:
e Poradnia Lekarza POZ
e Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci
e Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy
e Punkt Szczepien

Zastepca Dyrektora ds. Medycznych nadzoruje prace podlegtego personelu:

e Pielegniarka Koordynujaca
e Lekarzy

Pielegniarka Koordynujgca nadzoruje prace podlegtego personelu:

e Rejestratorka Koordynujaca
e Pielegniarki

e Potozne

e Personelu sprzatajqcego

e Koordynatora POZ

e Rejestratorek

Dziatalnos¢ SPZOZ ma na celu zabezpieczenie sSwiadczen zdrowotnych
mieszkancom gminy Liszki, ktérzy ztozyli deklaracje wyboru lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ).
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3.INFRASTRUKTURA SPZ0Z W LISZKACH

SPZ0OZ w Liszkach korzysta z dwéch obiektéw na terenie Gminy:

. Samodzielr]y Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Liszkach
Adres: ul. Sw. Jana Kantego 13, 32-060 Liszki

()

Budynek przychodni znajduje sie w Scistym centrum Liszek, przy gtdwnej
drodze prowadzacej do Krakowa. Lokalizacja charakteryzuje sie duzym
natezeniem ruchu kotowego oraz pieszych. Przed budynkiem znajduje sie
duzy parking dla pacjentéw. Budynek dwukondygnacyjny, wejscie gtdwne
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych. Budynek jest ocieplony i ma
odnowiong elewacje. Jego ogdlny stan techniczny jest dobry. Gabinety
znajdujq sie znajdujq sie na obu pietrach.

e Wiejski Osrodek Zdrowia w Morawicy (filia)
Adres: Morawica 292, 32-084 Morawica

Budynek znajduje sie w poblizu autostrady A4 w poblizu drogi Morawica -
Cholerzyn - Liszki. Budynek jednokondygnacyjny. Przed budynkiem
znajduje sie parking dla pacjentow. Wejscie do budynku przystosowane dla
0sOb niepetnosprawnych.
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Wszystkie budynki majg zapewnione ciepto systemowe, poditgczone linie
telefoniczne oraz dostep do szybkiego Internetu. Posiadana infrastruktura
w petni spetnia wymagania zwigzane z biezaca dziatalnoscia.

4.0TOCZENIE ZEWNETRZNE - ANALIZA
DEMOGRAFICZNA

Istotnym elementem pracy nad planem strategicznym dla placowki
medycznej jest analiza nie tylko jej wewnetrznych struktur, ale takze
analiza rynku odbiorcow ustug leczniczych oraz innych placéwek
medycznych swiadczacych ustugi zdrowotne. Dla SPZOZ w Liszkach_istotne
jest to, w ktorym miejscu sie znajduje, jakg zajmuje pozycje oraz dokad
zmierza. Analiza poszczegdlnych elementdw otoczenia oraz analiza trendéw
stanowi element kluczowy do okreslenia kierunkéw dalszego rozwoju.

4.1. Opis stanu aktualnego - sytuacja
demograficzna Polski.

Wedtug najnowszej prognozy Giéwnego Urzedu Statystycznego liczba
ludnosci Polski bedzie systematycznie zmniejsza¢ sie do roku 2035 a
prognozowany spadek w tym okresie moze wynies¢ ok. 2120 tys. oséb.
Zmniejszy sie przede wszystkim liczba mieszkancéw miast.

Powoli, ale systematycznie zmniejsza sie udziat dzieci i mtodziezy w wieku
ponizej 20 lat, natomiast zwieksza sie stopniowo udziat osdb starszych (w
wieku 65 lat i wiecej) w ogodlnej liczbie ludnosci. Wedtug prognozy GUS
odsetek 0sdéb starszych bedzie szybko zwiekszat sie i w 2030 r. osiggnie
22,3%. Liczba oséb w tym wieku zwiekszy sie do 8195 tys. w 2030 r.

Przecietna diugos¢ zycia w Polsce wzrasta po 1991 r. ale po roku 2002
wzrost ulegt spowolnieniu. W 2021 r. dtugos¢ zycia mezczyzn wynosita 71,8
lat a dla kobiet byta o ponad 8 lat wieksza i wynosita 79,8 lat. Wedtug
szacunkow Eurostatu mezczyzni w Polsce przezywaja w zdrowiu (bez
ograniczonej sprawnosci) 59,2 lata a kobiety 63,1 lat. Osoby w wieku 65 lat
mogq oczekiwaé, ze ponad potowe dalszego zycia przezyjg w zdrowiu,
kobiety o prawie 2 lata wiecej niz mezczyzni.

Dtugosc zycia mieszkancéw Polski jest wyraznie krotsza niz przecietna w
krajach Unii Europejskiej — srednio 3 lata krétsza. O ile nie zostang podjete
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bardziej intensywne dziatania na rzecz poprawy zdrowia naszego
spoteczenstwa osiggniecie w Polsce dtugosci zycia takiej jaka obecnie jest
przecietna w UE moze w przypadku mezczyzn zajac kilkadziesiat lat.

Dtugos¢ zycia jest silnie réznicowana przez czynniki spoteczne - osoby w
wieku 25 lat o wyksztatceniu powyzej sSredniego mogq oczekiwaé, ze bedg
zyty dtuzej niz osoby o wyksztatceniu podstawowym o ok. 13 lat w
przypadku mezczyzn i 9 lat w przypadku kobiet. Jeszcze wieksza rdznica
wystepuje w przypadku zycia w zdrowiu.

Najmniej korzystnym sSrodowiskiem zamieszkania w Polsce sg najmniejsze
miasta, ponizej 5 tys. mieszkancow, ktoérych mieszkancy zyjg najkroécej;
najdtuzej natomiast zyjg mieszkancy najwiekszych miast.

Od lat zdecydowanie najwiekszym zagrozeniem zycia, chociaz powoli
zmniejszajacym swoje znaczenie, sq choroby uktadu krgzenia (w 2019 r.
39,4% ogotu zgondw). Spadek umieralnosci z ich powodu wynika przede
wszystkim ze zmniejszajgcego sie zagrozenia zycia chorobg niedokrwienng,
serca (szczegdlnie zawatem serca). Choroby uktadu krgzenia sg znacznie
czestszg przyczyng zgondw przedwczesnych mieszkancow Polski niz
przecietnie w UE i niestety w ostatnich latach w Polsce spadek
przedwczesnej umieralnosci z ich powodu ulegt spowolnieniu.

Nowotwory ztosliwe sg drugg co do czestosci przyczyng zgondow w Polsce
(26,5% ogdtu zgondw w 2019 r.) i ich udziat w ogdinej liczbie zgondw powoli
zwieksza sie, chociaz natezenie umieralnosci z ich powodu w populacji
ogdétem jest dosy¢ ustabilizowane, natomiast zmniejsza sie wsrdd osob w
wieku aktywnosci zawodowej. Nowotwory sa najwazniejszq przyczyng
przedwczesnych zgondw kobiet, ale ogdlnie bardziej zagrazajg zyciu
mezczyzn.

Natezenie zgondw z powodu ogdtu przyczyn zewnetrznych, czwartej co do
znaczenia grupy przyczyn zgondw w Polsce (okoto 5% zgondéw w 2019 r.),
wykazuje powolny trend spadkowy tylko w przypadku kobiet, natomiast w
przypadku mezczyzn nie zmienia sie w ostatnich latach i jest znacznie
wyzsze od przeciethego w UE.

Te przyczyny zgonow sg najbardziej odpowiedzialne za przedwczesne zgony
mezczyzn. Ws$réd zewnetrznych przyczyn zgondw dominujgce znaczenie
majq wypadki komunikacyjne, w wyniku ktérych ginie jednak coraz mniej
0osbb, a takze samobdjstwa, ktorych czestosc jest dosyc¢ ustabilizowana w
latach 2000., a ktére powodujg takga sama utrate potencjalnych lat zycia
mezczyzn jak wypadki komunikacyjne a wiekszg niz zawat serca.

Wydatki na ochrone zdrowia w Polsce zaréwno w przeliczeniu na jednego
mieszkanca jak ijako procent PKB nalezg do jednych z najnizszych w
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krajach Unii Europejskiej. Wydatki biezace na ochrone zdrowia w 2021 r.
wyniosty 172,9 mld zt (stanowity 6,6 proc. PKB) i byty wyzsze niz w 2020 r.
o okoto 21 mld ztotych. Zgodnie z wynikami Narodowego Rachunku Zdrowia
za 2020 r., wydatki biezace na ochrone zdrowia wyniosty 151,9 mld zt, co
stanowito 6,5 proc. PKB (w roku 2019 - 6,4 proc. PKB). Wzrost wydatkow
biezacych zaobserwowano zaréwno wsrdd wydatkow publicznych, jak i
prywatnych. Publiczne wydatki biezgce na ochrone zdrowia wyniosty w 2021
r. — 125,5 mid zt i byty 0 15,7 mld zt wyzsze niz w 2020 r., a ich udziat w
PKB wynidst 4,8 proc. Rowniez biezace wydatki prywatne zwiekszyty sie o
1,1 mld zt i wyniosty w 2021 r. 13,6 mid zt.

Na wzrost wydatkéw biezacych na ochrone zdrowia wptyw miato m.in.
zwiekszenie bezposrednich wydatkéw gospodarstw domowych, ktore
wyniosty 33,8 mid z, tj. 0 4,1 mld (14 proc.) wiecej niz w roku 2020.

4.2. Gmina Liszki oraz Powiat Krakowski -
potozenie administracyjne, tendencje
demograficzne i epidemiologiczne.

SPZ0OZ w Liszkach $wiadczy ustugi medyczne na terenie gminy Liszki Gmina
Liszki to gmina wiejska. Nalezy do wojewddztwa matopolskiego, powiatu
krakowskiego. Gmina Liszki ma 17 546 mieszkancow, czyli zamieszkuje jq
6,4% ludnosci powiatu. Gmina stanowi 5,9% powierzchni powiatu.

W strategii dziatania SPZOZ w Liszkach nalezy wzia¢ pod uwage dane
demograficzne Liszek oraz gminy, ktdre przedstawiajg sie nastepujaco:

LICZBA I PLEC MIESZKANCOW GMINY LISZKI (Zrodio: GUS)

Populacja - Gmina Liszki

17447 17495 17599
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Powyzszy wykres przedstawia tendencje wzrostowg populacji w Gminie
Liszki. Jest to niewielki wzrost, niemniej jednak taka tendencja utrzymuje
sie od 1995 roku. Na wzrost wptyw majg m.in. dodatni przyrost naturalny,
wspodtczynnik dzietnosci, wspdétczynnik dynamiki demograficznej, ktéry jest
wyzszy niz srednia krajowa.

Dodatkowg szansg na kolejne wzrosty populacji jest atrakcyjnos$¢ gminy
Liszki. Rozwijajaca sie strefa ekonomiczna, bliskos¢ Krakowa, przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto wyzsze niz $rednia krajowa, mogg
powodowacd dalsze wzrosty populacji w gminie.

Podziat populacji - Gmina Liszki

8949 8942 occo 8997 o5

98
9000
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3000
2000

1000
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2019 2020 2021

m KOBIETY 8949 8942 8997

m MEZCZYZNI 8498 8553 8602

m KOBIETY m MEZCZYZNI

Liczba mieszkancéw w roku 2021: 17599, Kobiety: 8997 (51,1%),
Mezczyzni: 8602 (48,9%). Wspdiczynnik feminizacji (Na kazdych 100
mezczyzn przypada 105 kobiet). Wspdtczynnik maskulinizacji (Na kazde
100 kobiet przypada 96 mezczyzn).
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PRZYROST NATURALNY W GMINIE LISZKI (Zrédlo: GUS,
31.XI1.2021).

Przyrost naturalny w Gminie Liszki
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Gmina Liszki woj. Matopolskie Kraj

Przyrost naturalny w 2021 roku: -7. Kobiety: 10 (urodzenia 96, zgony 86),
Mezczyzni: -17 (urodzenia 94, zgony 111), Przyrost naturalny na 1000
ludnosci w Gminie Liszki: -0,40, wojewddztwo Matopolskie: -2,20, caty Kraj:
-4,90. Na tle Polski Gmina Liszki wypada zdecydowanie korzystnie zarowno
pod wzgledem przyrostu jak i dynamiki demograficznej. Wptyw na to ma
m.in. przedstawiony na ponizszym wykresie: wspotczynnik dzietnosci
0golnej.
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WIEK MIESZKANCOW GMINY LISZKI (Zrédto: GUS, 31.XI1.2021)

Piramida wieku mieszkancéw gminy Liszki, 2021

(Zrédto: GUS)
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WIEK MIESZKANCOW GMINY LISZKI
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Gmina Liszki woj. Matopolskie Kraj
B Wiek 38,9 41,2 42,2

o un

Sredni wiek mieszkancéw Gminy Liszki: 38,9 lat, Wojewddztwo
Matopolskie: 41,2 lat Kraj: 42,2 lata, Kobiety (Sredni wiek) 40,2 lati,
Mezczyzni ($redni wiek) 37,7 lat. (Zrédto: GUS, 31.XI1.2020).
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BIOLOGICZNE GRUPY WIEKU W GMINIE LISZKI (Zrédto: GUS,
31.XI1.2021)

BIOLOGICZNE GRUPY WIEKU W GMINIE LISZKI
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Strukture przyczyn zgondw mieszkancéw powiatu krakowskiego
zaprezentowano na ponizszych wykresach.

Zgony spowodowane chorobami uktadu krazenia
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Zgony spowodowane nowotworami
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Przyczyny zgondw w powiecie krakowskim i Gminie Liszki sg w zbiezne ze
strukturg zgonow w kraju.

e Zgony spowodowane chorobami uktadu krgzenia - 34,5%
e Zgony spowodowane nowotworami - 22,4%
e Zgony spowodowane chorobami uktadu oddechowego - 5,9%

Przyczyny ZgonO’W - Zewnetrzne
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Zgony spowodowane chorobami uktadu oddechowego
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Zgony spowodowane chorobami uktadu nerwowego
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Zgony spowodowane COVID-19
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Analiza danych demograficznych i epidemiologicznych wojewddztwa

matopolskiego wskazuje na:

e Starzenie sie populacji oraz wydtuzanie Sredniej diugosci zycia.
Sytuacja taka to naturalny i nieunikniony proces wystepujacy
w kazdej wysoko rozwinietej gospodarce. Jest to wyzwanie, z ktérym
zmaga sie obecnie cata Europa Zachodnia. Konsekwencjgq takiego
stanu rzeczy moze by¢, zwiekszenie sie istotnie odsetka oséb
potrzebujacych podstawowej i specjalistycznej opieki medycznej.
Moze to wptyngé na pogorszenie sie stanu zdrowia populacji
i zwiekszenia sie potrzeb w zakresie ustug opiekunczych.

e Glownymi przyczynami zgondw na terenie Polski, powiatu
krakowskiego sg choroby uktadu krgzenia, w tym: choroba
nadcisnieniowa, choroba niedokrwienna serca, choroba naczyn
modzgowych oraz miazdzyca. Nowotwory ztosliwe sa drugq
co do czestosci przyczyng zgondw w Polsce i na omawianym terenie
nie zmniejszajg swojego znaczenia, a w przypadku niektorych
umiejscowien zagrozenie zycia nimi wzrasta (np. nowotwor jelita
grubego, gruczotu krokowego). Zdecydowanie najbardziej
zagrazajacym zyciu mieszkancow Polski nowotworem ztosliwym jest
rak oskrzeli i ptuca. W zwigzku z powyzszym nalezy sie spodziewac
wzrastajacego zapotrzebowania na ustugi medyczne w zakresie
zwalczania chordéb uktadu krazenia oraz nowotworowych.
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4.3. Analiza epidemiologiczna pacjentow SPZOZ
w Liszkach.

Na dzien 31 marca 2023 roku, Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Liszkach, w ramach poradni lekarza rodzinnego, obejmuje
opiekg 17952 pacjentéw (osoby ze ztozong deklaracjg do lekarza POZ).

Struktura wiekowa osdéb objetych przez SPZOZ w Liszkach podstawowq
opiekg zdrowotng, wyglada nastepujaco:

Struktura wiekowa o0séb objetych przez SPZOZ w Liszkach podstawowg opieka

zdrowotna
7000
6000
5000
4000
3000
2000
0
Ludnos$é¢ w Ludnos$é w Ludnos$é w Ludnos$é¢ w Ludnos$é¢ w
wieku 80+ wieku 66-79 lat = wieku 40-65 lat | wieku 19-39 lat = wieku 0-18 lat
m Seriel 582 2113 6298 4664 4295

Ponizszy wykres wskazuje na procentowy udziat oséb ze ztozong w SPZ0OZ
w Liszkach deklaracjg POZ w poszczegdlnych grupach wiekowych:
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Udziat % os6b w réznych kategoriach wiekowych objetych przez SPZ0z
w Liszkach podstawowg opieka zdrowotng
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Struktura ptci Populacji SPZOZ w Liszkach
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llos¢ zgondw w populacji SPZOZ w Liszkach
ze wgledu na ptec¢ w latach 2020-2023

m Mezczyzni = Kobiety

Najczestsze przyczyny zgondw w populacji stanowiq:

e Choroby uktadu krazenia (nagte zatrzymanie krazenia, niewydolnos¢
serca, czestoskurcz komorowy, miazdzyca uogodlniona);

e Nowotwory ztosliwe (o rézny umiejscowieniu pierwotne, lub mnogie);

e Choroby ukfadu oddechowego (niewydolnos$¢ oddechowa, obrzek

ptuc);
e Urazy, zatrucia (nieokreslone, samobdjstwa, zatrucia lekami, zatrucia

alkoholem).

STRUKTURA WIEKOWA POPULACIJI PIELEGNIARKI
SRODOWISKOWE)

mO0-18r.z.
m19-60r.z

m>60r.2.

* SPZUZ LISZKI‘ STRATEGIA SPZOZ W LISZKACH NA LATA 2023 - 2025

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Liszkach STRONA 20731



GLOWNE PROBLEMY ZDROWOTNE W POPULACJI OSOB DOROSLYCH
SPZOZ W LISZKACH W 2022 ROKU

Ch.ukt. krgzenia 5425
Ch.ukt.miesniowo-kostnego 1666
Cukrzyca 771
Ch.ukt.trawiennego 525
Ch.tarczycy 457
Astma oskrzelowa 269
Nowotwory 240
Ch.ukt. nerwowego 159
Niedokrwisto$c 147
Otytosc 86
Ch.naczyn mézgowych 46

GLOWNE PROBLEMY ZDROWOTNE W POPULACJI DZIECI
SPZOZ W LISZKACH W 2022 ROKU

Astma oskrzelowa 105
Alergie pokarmowe 56
Choroby tarczycy 20
Otytosé 17
Zaburzenia rozwoju 26
Niedokrwistos¢ 13
Padaczka 12
Nowotwory 11
Cukrzyca 8
Znieksztatcenia kregostupa 7
Zaburzenia oka 6

WSKAZNIK ZACHOROWALNOSCI W POPULACJI DOROSLYCH
I DZIECI SPZOZ W LISZKACH W ROKU 2022:

Zachorowalnosé: liczba nowych przypadkéw zdarzen dotyczacych zdrowia
w danym okresie w konkretnej populacji.

Wspétczynnik zachorowalnosci: czesto$¢, z jaka pojawiajg sie nowe

zdarzenia dotyczace zdrowia, w odniesieniu do okreslonego okresu
(tj. liczba nowych przypadkéw w ciggu roku).

Populacja SPZ0OZ llos¢ pacjentow
4295 0-18 lat
17952
13657 219 lat

* SPZUZ LISZKI‘ STRATEGIA SPZOZ W LISZKACH NA LATA 2023 - 2025

STRONA 21731
‘Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Liszkach



Osoby u ktérych wykryto
schorzenie po raz pierwszy Zachorowalnos¢
w 2022 r.

Problemy zdrowotne w populacji pediatryczne;j

0-18 lat SPZOZ w Liszkach

Alergie 0,5%
Astma oskrzelowa 17 0,3%
Zaburzenia rozwoju 16 0,3%
Choroby tarczycy 12 0,2%
Otytos¢ 10 0,2%
Niedokrwistosé 10 0,2%
Nowotwory 7 0,1%
Znieksztatcenia kregostupa 5 0,1%
Zaburzenia refrakcji i akomodacji oka 3 0,06%
Choroby uktadu moczowego 2 0,04%
Choroba nadci$nieniowa 2 0,04%
Cukrzyca 1 0,02%
Padaczka 1 0,02%
Uposledzenie umystowe 1 0,02%

Osoby u ktorych wykryto

Problemy zdrowotne w populacji SPZOZ

w Liszkach wéréd oséb dorostych  >19 lat schorzenie po raz pierwszy Zachorowalnos¢
w 2022 r.

Choroby uktadu krazenia 538 4,2%
Choroby ukt.miesniowo-kostnego i tkanki tagcznej

M00-M99 173 1,2%
Przewlekte choroby uktadu trawiennego 130 0,9%
Nowotwory 101 0,7%
Choroby tarczycy 99 0,7%
Niedokrwistos¢ 76 0,5%
Cukrzyca 77 0,5%
Choroby obwodowego uktadu nerwowego 51 0,3%
Przewlekty niezyt oskrzeli, astma oskrzelowa 37 0,2%
Otytosc 35 0,2%

3% SPZOZ LISZKI
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5.0TOCZENIE KONKURENCYJNE

W gminie Liszki publiczng opieke zdrowotng sprawuja:

1) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Liszkach - ul. Sw.
Jana Kantego 13, 32-060 Liszki
a) OSRODEK ZDROWIA LISZKI:
e Poradnia Lekarza POZ
e Gabinet Diagnostyczno - Zabiegowy
e Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci
e Gabinet Zabiegowy
e Punkt Szczepien
e Gabinet Pielegniarki POZ
e Gabinet Potoznej POZ
e Gabinet Profilaktyki Zdrowotnej i Pomocy Przedlekarskiej
e Gabinet USG
e Poradnia Ginekologiczno - Potoznicza
e Poradnia Stomatologiczna
e Poradnia Chirurgii Naczyniowej
e Poradnia Chordb Ptuc
b) OSRODEK ZDROWIA MORAWICA:

e Poradnia Lekarza POZ
e Poradnia Lekarza POZ dla Dzieci
e Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy
e Punkt Szczepien

Gmine Liszki zabezpiecza Krakowskie Pogotowie Ratunkowe (Lotnisko
Balice — do 02.03.2007 r.), obecnie jednostka pogotowia znajduje sie
w czesci skrzydta SP w Kryspinowie.

Poniewaz obecnie brak jest rejonizacji, istnieje takze mozliwos¢ korzystania
z ustug medycznych poza miejscem statego zamieszkania. Blisko$¢ Krakowa
znacznie rozszerza rynek ustug opieki zdrowotnej dla mieszkancéw i oséb
odwiedzajacych gmine Liszki.

Swiadczenia ambulatoryjnej opieki zdrowotnej realizowane sg przez
przychodnie i praktyki lekarskie. W ambulatoryjnej opiece zdrowotnej
na terenie gminy Liszki funkcjonuje prywatny osrodek:

3) Centrum Medyczne Liszki, Liszki 469 32-060
Centrum posiada nastepujace gabinety:
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internisty,

ginekologa,

urologa,

pediatry,

kardiologa,

ortopedy,

dermatologa,

gabinet badan USG i USG doppler,
gabinet petnego zakresu badan laboratoryjnych,
rehabilitacji,

stomatologii,

porad logopedy,

psychologa.

6.ANALIZA SWOT

ANALIZA SWOT
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MOCNE STRONY:

Rozpoznawalna marka, wyrobiona pozycja rynkowa - Marka SPZ0OZ
w Liszkach jest powszechnie znana ws$rdd mieszkancéw Gminy Liszki
i kojarzona z ustugami medycznymi oraz wysokiej klasy specjalistami.
Diugoletnie, rentowne i stale wzrastajgce kontrakty z NFZ — Realizacja
kontraktéw zapewnia placowce staty i stabilny zysk. Daje potencjat
zwiekszenia liczby deklaracji w POZ i rozwoju ustug komercyjnych.
Wiasciwie realizowane kontrakty sg takze premiowane przy kolejnych
konkursach ogtaszanych przez NFZ.

Blisko 18000 tys. Pacjentow w POZ - Pacjenci POZ, gwarantujq
placéwce stabilne przychody przy relatywnie wysokim poziomie
rentownosci. Sq grupg do ktorej ftatwo dotrze¢ z nowg oferta.
Doswiadczona kadra medyczna oraz administracyjna - 49 osobowy
zespot cenionej i doswiadczonej kadry medycznej jest stabilng baza,
dzieki ktérej placdwka realizuje swoje kontrakty i na bazie ktoérej
placbwka moze planowaé rozwdj sSwiadczonych ustug (w tym takze
ustug komercyjnych).

Sprzet i zaplecze infrastrukturalne - Budynki przychodni sg
w doskonatym stanie izabezpieczajgq biezace potrzeby SPZ0OZ
w Liszkach a pacjentom dajg komfort korzystania z naszych ustug.
Placowka posiada sprzet czesto wykraczajacy poza minimalne
wymagania ustawodawcy, zapewniajgc wysoki standard ustug. Sprzet
ten jest systematycznie unowoczesniany nadazajgc za najnowszymi
dostepnymi technologiami.

Determinacja  kierownictwa w  zakresie wdrazania zasad
nowoczesnego zarzadzania we wszystkich obszarach zaktadu.

State, potwierdzone wieloletnimi statystykami zapotrzebowanie
na oferowany wachlarz ustug medycznych w regionie.

Strategiczna lokalizacja w, SPZOZ znajduje sie w samym centrum
Liszek przy gtdownej drodze dojazdowej do Krakowa.

Szeroki zakres ustug medycznych i kompleksowos¢ Swiadczen.
Dywersyfikacja $wiadczen zdrowotnych dajaca mocng pozycje
w relacjach z ptatnikiem i pozwalajgca na stabilniejsza polityke
finansowa.

Realizacja kompleksowej informatyzacji komoérek SPZOZ w obszarach
medycznym i niemedycznym.

SLABE STRONY:

Ustugi Swiadczone w 2 lokalizacjach utrudniajgq biezgce zarzadzanie
catoscig i zwiekszajq koszty.

Mato elastyczny system informatyczny, ktéry nie pozwala na petne
i tatwe w obstudze ucyfrowienie przychodni - Niestety posiadany
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system nalezy do najlepszych na rynku, a wskazane problemy
dotyczgq wszystkich dostepnych systemdéw do obstugi podmiotéw
medycznych.

e Nieoptymalne wykorzystanie powierzchni lokalowych w lecznictwie
otwartym zwiekszajace koszty state.

e Niestabilnos¢ systemowych rozwigzan organizacyjno- prawnych
w ochronie zdrowia,

e Napiecia na tle ptacowym wsréd lekarzy, pielegniarek i pozostatego
personelu medycznego,

e Trudnosci z zatrudnieniem nowych lekarzy (trudna sytuacja na rynku

pracy).

SZANSE:

e Zwiekszenie naktadédw publicznych na ochrone zdrowia - Wzrost
wyceny $wiadczen i zniesienie limitdow szansg na zwiekszenie
przychodow i wykorzystanie efektu skali dla zwiekszenia zysku.

e Uzyskanie pozytywnej oceny i akredytacji CMJ dla POZ - podniesienie
jakosci s$wiadczonych ustug, a co za tym idzie wieksza liczba
pacjentdw oraz lepiej wyceniany ryczatt.

e Konkursy na nowe kontrakty z NFZ - SPZOZ w Liszkach posiada
sprzet i personel pozwalajgce na rozszerzenie zakresu $wiadczonych
ustug.

e Starzejgce sie spoteczenstwo - wydtuzajacy sie czas zycia sprawia, ze
wzrasta liczba osob korzystajacych z opieki zdrowotnej, szczegdlnie
w obszarach zwigzanych z wiekiem (geriatria, kardiologia, neurologia
rehabilitacja).

e Spdbjnosc strategii Powiatu Krakowskiego i Strategii SPZOZ -
w segmencie ochrony zdrowia 2z uwzglednieniem priorytetu
podnoszenia jakosci, dostepnosci i poszerzania zakresu Swiadczen
zdrowotnych dla mieszkancow zgodnie z wyzwaniami XXI wieku.

e Brak w otoczeniu POZ o znaczacej przewadze konkurencyjnej.

e Dobra wspdtpraca ze specjalistami z wyzszych osrodkéw
referencyjnych.

e Mozliwos¢ pozyskiwania srodkow z funduszy unijnych i pomocowych
na modernizacje i rozwdj infrastruktury.

e Wprowadzenie regulacji prawnych umozliwiajacych petniejsze
wykorzystanie potencjatu SPZ0OZ, w tym pozyskiwania dodatkowych
srodkéw za swiadczenia poza umowg z NFZ.
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ZAGROZENIA:

Ograniczona liczba personelu medycznego (pielegniarek i lekarzy) -
rodzi to state ryzyko odejs¢ i co za tym idzie nie spetniania warunkow
umow z NFZ dotyczacych personelu.

Systematyczny wzrost kosztdw prowadzenia dziatalnosci - wysoka
presja ptacowa personelu medycznego oraz wzrost kosztow statych
spowodowanych inflacja negatywnie wptywa na rentownosci
prowadzonej dziatalnosci.

Wysoki poziom biurokracji w relacjach z NFZ - Ilos¢ obowigzkéw
raportowych i danych sprawozdawanych do NFZ wptywa na wzrost
kosztéw poprzez koniecznos¢ zapewnienia dodatkowego personelu do
realizacji tych zadan, a takze rodzi ryzyko btedu skutkujacego karami
i ograniczeniem szans na kolejne kontrakty.

Niestabilna sytuacja polityczno-prawna w Polsce - Staba jakos¢
stanowionego prawa oraz jego czeste zmiany, generujg szereg
probleméw organizacyjno-administracyjnych oraz mogg wptywac na
zmiane modelu funkcjonowania stuzby zdrowia

Przedtuzajacy sie kryzys gospodarczy - zagrozenie w prognozowaniu
wzrostu wydatkdw publicznych na ochrone zdrowia w najblizszych
latach.

Wysokie koszty utrzymania budynkow

Niepewnos¢ w zakresie planowania wieloletniego ze wzgledu na
krétkoterminowe umowy z ptatnikiem.

Ograniczone mozliwosci wykorzystania zewnetrznych srodkéw.
Zanizanie kosztow procedur medycznych przez ptatnika.
Konsolidacja swiadczeniodawcow oferujgcych ustugi ambulatoryjne,
Wzrost kosztéw leczenia pacjentdw, przy jednoczesnym braku
dostatecznego wzrostu wartosci ustug medycznych ptaconych przez
NFZ,

7.MISJA SPZOZ W LISZKACH

,ZDROWIE I ZYCIE CZLOWIEKA NASZA
NAJWIEKSZA WARTOSCIA”
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Wizja SPZ0Z w Liszkach:

By¢ postrzeganym na rynku ustug medycznych jako podmiot:

przyjazny dla Pacjenta o relatywnie nowoczesnej infrastrukturze
medycznej i informatycznej, w ktérym praca moze byc¢ przywilejem
zapewniajacy opieke na najwyzszym poziomie, szeroki zakres ustug,
w tym takze specjalistycznych, Swiadczonych przez wykwalifikowang
kadre medyczng

promujacy zdrowie, realizujgcy zadania w zakresie profilaktyki
dostosowujacy dziatalno$¢ do potrzeb otoczenia, oferujacy rowniez
Swiadczenia specjalistyczne komercyjne, nie finansowane ze $rodkow
publicznych;

WARTOSCI SPZOZ w Liszkach:

Naszg najwiekszg wartoscig jest cziowiek - zdrowie i zycie cziowieka,
dla ktérego Swiadczymy ustugi.

8.CELE STRATEGICZNE i REKOMENDACJE

8.1.Cele strategiczne

1.

Stabilny i zréwnowazony rozwdéj SPZOZ jako cel nadrzedny wpisany
w Polityke Jakosci w odniesieniu do potrzeb, wymagan i oczekiwan
pacjentéw, uwzgledniajacy zmiennos¢ otoczenia i zmiennos¢ systemu
ochrony zdrowia.

. Osiggniecie znaczacej pozycji na rynku wustug medycznych,

dostosowanie infrastruktury medycznej, informatycznej do wysokich
standardow w ochronie zdrowia.

. Konsekwentna realizacja zadan w zakresie promocji zdrowia

i profilaktyki.

Realizacja zatozen strategicznych poprzez:

e Zapewnienie wysokiej jakosci i kompleksowosci ustug medycznych,
Swiadczonych zgodnie z aktualng wiedza medyczng, kwalifikacjami
i doswiadczeniem personelu;
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Rozszerzenie dziatalnosci: wprowadzenie dodatkowych wysokiej
jakosci ustug profilaktycznych, diagnostycznych, specjalistycznych.

e Dazenie do poprawy w zakresie organizacji udzielanych $wiadczen,
systematyczne monitorowanie jakosci ustug, poziomu zadowolenia
pacjentéw.

e Budowanie kultury organizacyjnej opartej na fundamencie
wypracowanych wspdlnych wartosci, przekonan, pozytywnego
klimatu w relacjach miedzyludzkich.

e Modernizacje infrastruktury medycznej w SPZOZ - zaopatrzenie
W nowoczesny sprzet, zapewniajacy bezpieczenstwo, komfort
pacjentom, a takze wysoki standard pracy personelu.

e Dalszy rozwdj i rozbudowe infrastruktury informatycznej
na podstawie wdrozonego juz procesu informatyzacji.

e Rozszerzenie i dostosowanie zakresu stosowania elektronicznej
dokumentacji medycznej.

e Wdrazanie dziatan i procedur optymalnego bezpieczenstwa danych
osobowych, medycznych.

e Wdrazanie programoéw profilaktycznych i rozszerzenie wspédtpracy
w zakresie promocji zdrowia, edukacji zdrowotnej z firmami
realizujgcymi  programy profilaktyczne - organizacja akcji
profilaktycznych dla spotecznosci lokalnej.

e Pozyskiwanie srodkdw unijnych w ramach dotacji przeznaczonych dla
sektora ochrony zdrowia na doposazenie gabinetow.

e Ksztalcenie i rozwdj pracownikdow poprzez regularne spotkania
i szkolenia wewnetrzne, a takze state podnoszenie kwalifikacji
personelu w szkoleniach zewnetrznych, pozyskiwanie srodkéw na ten
cel.

e Wystepowanie do NFZ o zwiekszenie Swiadczen juz objetych umowsg,
na ktore jest znaczace zapotrzebowanie w zakresie podstawowej
opieki medycznej, a przede wszystkim stomatologicznych.

e Podjecie dziatan w zakresie dodania miejsc Swiadczenia ustug
w ramach uzyskanych dodatkowych kontraktéw.
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e Przygotowanie jednostki do uzyskania certyfikatu akredytacyjnego
oraz zapewnienie srodkow finansowych na utrzymanie akredytacji.

8.2.Rekomendacje

1. Budowanie wysokiej jakosci obstugi.
Kazdy kontakt pacjenta z przychodnig, niezaleznie od jej formy,
powinien spetnia¢ okreslone standardy. Nalezg do nich m.in. tatwos¢
rejestracji poprzez rézne kanaty, profesjonalna i uprzejma obstuga
(tak w rejestracji, jak i w gabinetach Ilekarskich), przyjecia
o0 umowionej porze, czy obstuga z poszanowaniem praw i godnosci
pacjenta.

2. Sprzet medyczny pozwalajacy na wysoka jakos¢ diagnostyki
i zabiegdw.
Pracownicy winni korzysta¢ z aparatury medycznej z nalezytg troska,
a sprzet winien by¢ poddawanym systematycznym przegladom,
zgodnie z planem przegladow aparatury medycznej oraz sprzetu
kontrolno-pomiarowego.
Dodatkowo SPZOZ w Liszkach powinien doktadaé¢ wszelkich staran
by rozbudowywaé baze sprzetowq, stosownie do potrzeb pacjentow
i w raz rozwojem nowych technologii.

3. Zwiekszenie zatrudnienia i poprawa dostepu do lekarzy i pielegniarek.
Ze wzgledu na niewystarczajqcq liczbe personelu medycznego
w Polsce, w stosunku do potrzeb, rekrutacja wsréd lekarzy
i pielegniarek powinna by¢ prowadzona przez caty rok. Szczegdlnie
w zakresach ustug swiadczonych bez limitéw. Ze wzgledu na wysokg
konkurencje w pozyskiwaniu biatego personelu, nalezy budowac
marke Placéwka jako pracodawcy szczegdlnie dbajacego o personel,
finansujgcego szkolenia, dbajacego o komfort i przyjazng atmosfere
pracy. Finansowanie szkolen personelu, dbanie o komfort i atmosfere
pracy. Reklama poprzez pracownikéw. To nasi pracownicy
i wspotpracownicy sg najlepsza reklamg SPZOZ w Liszkach.

4. Realizacja programow zdrowotnych, edukacyjnych i profilaktycznych
zgodnie z wnioskami wynikajacymi z analizy populacji.

5. Przygotowanie i realizacja projektu zwiekszenia dostepnej
powierzchni uzytkowej przychodni. Aktualnie SPZOZ w Liszkach
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przejeta sasiadujacy do przychodni budynek z myslg o jego adaptacji
i dostosowania do celdw medycznych.

9.REALIZACIA, OCENA I AKTUALIZACIA
STRATEGII

Plan realizacji Strategii stanowi zatgcznik nr 1 niniejszego dokumentu.

Ocena (ewaluacja) sposobu realizacji i osiggnie¢ Strategii dokonywana
bedzie co rocznie, do konca I kwartatu oraz po zakonczeniu jej realizacji.

Przyjeta Strategia SPZOZ w Liszkach na lata 2023 - 2025 jest dokumentem
dynamicznym. Oznacza to, ze moze ulegac aktualizacji i dostosowaniom
w zaleznosci od zmieniajacych sie istotnych uwarunkowan rozwoju oraz
oceny skutecznosci przyjetej strategii postepowania dokonywanej w trakcie
ewaluacji.
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