REGULAMIN

PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW W SAMODZIELNYM
PUBLICZNYM ZAKEADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ W LISZKACH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy,
ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Liszkach, adres:

32-060 Liszki 427

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panistwo kontaktowa¢ w
sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej:

3. Administrator bedzie przetwarzatl Panstwa dane osobowe na przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na
administratorze wynikajacego z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego.

4. Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw
prawa, a takze na rzecz podmiotow, z ktérymi administrator zawarl umowe powierzenia
przetwarzania danych w zwiazku z realizacja ustug na rzecz administratora (np. kancelarig prawna,
dostawcg oprogramowania, zewnetrznym audytorem).

5. Administrator nie zamierza przekazywac Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

6. Maja Panstwo prawo uzyskac kopie swoich danych osobowych w siedzibie administratora.
Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, Ze:

1. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres przechowywania ww. dokumentow
okreslony w ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz

w Rozporzadzeniu Ministra

2. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —Prezesa Urzedu Ochrony
Danych.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww. celow.

4. Konsekwencja niepodania danych bedzie odmowa odpowiedzi i przeprowadzenia procesu
postepowania wyjasniajacego.

5. Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o Paristwa dane
osobowe.

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okre$la organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Liszkach.

2. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegblnosci naruszenie praw pacjenta w zakresie udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéow,
naruszenie praworzadnosci lub stusznych interesow skarzacych, a takze przewlekle zalatwianie
spraw.

3. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci: sprawy ulepszenia organizacji i usprawnienia



pracy, zwlaszcza w aspekcie udzielania przez SPZOZ Swiadczen opieki zdrowotnej oraz
zapobiegania naduzyciom.

4. Skarga lub wniosek moga by¢ skladane w imieniu wlasnym lub przez inng uprawniong osobe.

5. SP ZOZ przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski w sposéb gwarantujacy zachowanie obiektywizmu,
réwne traktowanie stron, przestrzeganie obowiazujacych przepisow prawa.

6. W widocznym miejscu na tablicy ogtoszen Przychodni w Liszkach i w Morawicy umieszczona
jest informacja wskazujaca przyjmowanie skarg i wnioskéw, jak rowniez miejsce, czas
przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow, a takze sposéb ich wnoszenia.

7. Regulamin Skarg i wnioskow umieszczony jest takze na stronie internetowej SP ZOZ w Liszkach.

§2
PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOSKOW

1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:

a) pisemnie (osobiscie w Sekretariacie, Dyrekcji SPZOZ w Liszkach lub droga pocztowa na adres
SPZ0OZ w Liszkach, 32-060 LISZKI 427)

d) za pomoca telefaksu nr 12 280 62 83,

e) poczty elektronicznej (e-mail: dyrektor@przychodnialiszki.pl )

2. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone réwniez ustnie i przyjmowane sa przez:

a) Dyrektora SPZOZ w Liszkach, I pietro, pok. 20 codziennie w godzinach 9.00-11.00

b) Z-ce Dyrektora ds. medycznych

c) Pracownika Sekretariatu SPZOZ codziennie w godzinach 8.00-14.00

3. W rejestracji SPZOZ znajduje sie rowniez Ksigzka Skarg i Wnioskéw dostepna w godzinach
8.00-18.00.

4. Z przyjecia skargi lub wniosku wniesionych ustnie sporzadza sie protokot (zatacznik nr 1, jako
integralna cze$¢ regulaminu). Protokét sporzadza wyznaczony pracownik sekretariatu.

5. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie i nazwisko (nazwe), adres
wnoszacego skarge lub wniosek oraz opis sprawy. Protokét podpisuja wnoszacy i przyjmujacy
skarge lub wniosek.

6. Skargi lub wnioski wnoszone pisemnie za posrednictwem telefaksu przyjmuje Sekretariat, poczta
elektroniczng Dyrektor SPZOZ.

7. Przyjmujacy skargi lub wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego

wnoszacy skarge lub wniosek.

8. O tym czy pismo jest skarga lub wnioskiem decyduje jego tres¢, a nie forma zewnetrzna.

9. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, Dyrektor SPZOZ
wzywa wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nieusuniecie tych brakow spowoduje pozostawienie
skargi lub wniosku bez rozpoznania.

10. Skargi i wnioski wnoszone na piSmie powinny zawiera¢ imie i nazwisko o oraz adres
Wwnoszacego.

11. W przypadku skarg lub wnioskow wnoszonych telefonicznie sprawe zalatwia sie w sposéb
natychmiastowy lub poucza sie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.


mailto:dyrektor@przychodnialiszki.pl

§3

REJESTR SKARG I WNIOSKOW

1. Rejestr wnoszonych skarg i wnioskéw prowadzony jest przez Sekretariat w formie elektronicznej
lub papierowej.

2. Pracownicy Sekretariatu przyjmujac skargi i wnioski wnoszone ustnie do protokotu zobowigzani
sq zarejestrowac w rejestrze skarg i wnioskdw i niezwtocznie przekaza¢ do Dyrektora w celu
zadekretowania i nadania dalszego biegu sprawie.

3. Sekretariat SPZOZ prowadzi roczng sprawozdawczo$¢ dotyczacq skarg i wnioskow, ktore sklada
Dyrektorowi SPZOZ

§4
ROZPATRYWANIE SKARG I WNIOSKOW

1. Po zapoznaniu sie z tre$cig skargi lub wniosku Dyrektor SPZOZ prowadzi postepowanie
wyjasniajace z pracownikami, ktorych skarga dotyczy. W przypadku skargi lub wniosku na
dzialalnos¢ medyczng wlasciwa osoba do przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego jest

z-ca Dyrektor ds. medycznych. Jezeli naruszona zostanie ustawa o ochronie danych osobowych

W postepowaniu wyjasniajacym uczestniczy Inspektor Ochrony Danych (IOD), koordynator lub
przedstawiciel Zespotu ds. Ochrony Danych Osobowych powotany w SPZOZ, informatyk, dyrektor.
2. Dyrektor ma prawo zadac¢ informacji ze strony innych pracownikéw zaktadu, w szczegdlnosci
przedtozenia przez nich pisemnych wyjasnien, stosownych dokumentéw oraz wydania opinii.

3. Rozpoznanie skargi lub wniosku polega na przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego,
przygotowaniu szczeg6towych informacji oraz przygotowaniu zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi lub wniosku.

5.Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrzone bez zbednej zwitoki nie pdZniej niz w ciggu 30 dni

od dnia wptyniecia do SPZOZ.

6 .W przypadku niezalatwienia skargi lub wniosku w terminie, o ktérym mowa w § 4, ust.5

osoba rozpatrujaca skarge jest zobowigzana powiadomi¢ wnoszacego skarge lub wniosek, podajac
przyczyne niezalatwienia sprawy w terminie, ustalajac nowy termin zalatwienia sprawy.

7. Zawiadomienie skarzacego o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku wraz z pelng dokumentacjq
z przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego nalezy przedstawi¢ do zatwierdzenia
Dyrektorowi SPZOZ.

8. Zawiadomienie wnoszacego skarge lub wnioskodawce powinno miedzy innymi zawierac:
wskazanie w jaki sposob skarga lub wniosek zostaty zalatwione oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi lub wniosku
powinno zawierac uzasadnienie oraz pouczenie o tresci § 5 niniejszego regulaminu.
10.Zawiadomienie nastepuje listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem

11. Kazde zawiadomienie informujqce o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku nalezy sporzadzic¢
w dwoch egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze stron

12. W przedmiocie skargi lub wniosku w SPZOZ jest prowadzony rejestr, w ktérym nadaje sie
numer sprawy, date ztozenia.

13. Podjecie przez skarzacego lub inng uprawniong osobe dziatan w trybie przepisow kodeksu
postepowania cywilnego, kodeksu postepowania karnego, przed Wojewodzka Komisja ds. Zdarzen
Medycznych, odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy lub pielegniarek, przed Rzecznikiem Praw



Pacjenta lub innym uprawnionym organem powoduje zawieszenie postepowania w SPZOZ.

14. Uprawomocnienie decyzji lub wyroku wydanych w trybie przepisow kodeksu postepowania
cywilnego, kodeksu postepowania karnego, przed Wojewo6dzka Komisja ds. Zdarzen Medycznych,
odpowiedzialno$ci zawodowej lekarzy lub pielegniarek, przed Rzecznikiem Praw Pacjenta lub innym
uprawnionym organem wydanych na skutek podjecia przez skarzacego czynnosci prawnych w
sprawie, ktérej dotyczy skarga powoduje pozostawienie skargi bez rozpatrzenia. W takim przypadku
kolejne wniesienie skargi w przedmiotowej sprawie do SPZOZ uznaje sie za bezprzedmiotowe.

§5
SRODKI ODWOLAWCZE

1. W terminie 14 dni od doreczenia zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku
podmiotowi wnoszacemu skarge lub wniosek przystuguje prawo ztozenia uzasadnionego wniosku

0 ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Ponowne rozpatrzenie sprawy nastepuje w ciaggu 30 dni od dnia otrzymania wniosku. Dokonuje
tego dyrektor lub inni pracownicy SPZOZ wyznaczeni przez niego. W sytuacji uchybienia terminowi,
o ktérym mowa w ust 1 niniejszego paragrafu , SPZOZ nie jest zobowigzany do ponownego
rozpatrzenia skargi lub wniosku.

§6
PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACIJI DOTYCZACEJ SKARGI/WNIOSKU

1. Dokumentacje postepowania wyjasniajacego, zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub
whniosku przechowywane sa w Sekretariacie SPZOZ w Liszkach.

2. Pracownik Sekretariatu nadaje numer sprawy oraz zaklada teczke aktowa i odpowiadajacy

jej spis spraw zgodnie z postanowieniami.

3. Niezwlocznie po przekazaniu zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku pracownik
Sekretariatu odnotowuje to w rejestrze skarg i wnioskow.

§7
INFORMACJA DODATKOWA
Jednoczes$nie informujemy, Ze pacjent ma prawo do sktadania skarg i wnioskow do:

1. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Ogolnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:
tel. 800 - 190 - 590 (z tel. stacjonarnych i komorkowych czynne pn.-pt. 8.00 - 20.00)

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

Sekretariat : tel. 22 532 - 82 — 50,

fax: 22 532 - 82 - 30

kancelaria@rpp.gov.pl



Sal116
Przekreślenie


Zalacznik 1

Nr sprawy......... LiszKi...............

PROTOKOL
whniesienia skargi lub wniosku w formie ustnej

Data WNIESIENIA: .o
IMi€ 1 NAZWISKO WNOSZACEZO: . .uveiierieeeiieeiiieeieeeette e st e e siteeeseaeeesaeeesaeeenabe e e srbe e e srbeeenbree e e
OIS ZAMIESZKANIA, ...ttt e e e e e e e e e et e et e e e e e e e et eeaeeeeeeaeeereeaaeaeeaas

Adres korespondencyjny (E-Mail): ......cooeveeeneint i

Podpis skarzacego Podpis przyjmujacego skarge






